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  فروشي خرده انقلاب كتاب : معرفي

بينيم كه نه فقط قوام و دوام، بلكه ضـعف و نـابودي    اگر نيك بنگريم، مي
تجـارت و  «متغيـر   اسـت كـه  جوامع انساني نيز تـابعي از چنـدين متغيـر    

ويراني ايـران بـود    يك نشانه آن حمله مغول و ترين است. مهم »بازرگاني
خـرد بـا كشـتن تجـار مغـول و غـارت        بين و بـي  كه خوارزمشاهيان كوته

امنيت راه ابريشم را كه شاهراه تجارت و بازرگاني بود به  التجاره آنان، مال
  خطر انداخته بودند. 

 هاي نظامي و ناوهاي هواپيمابري كـه  همه پايگاه اين نيز، اين زمانو در 
بينيم بخشي از تمهيدات جهاني براي حفظ  مي در خاورميانه و خليج فارس

 هاي تجارت و بازرگاني نفت است. شايد توضيحي درباره عبارت امنيت راه
هـاي   زمانزيرا ما نه فقط يا يك زمان بلكه با  ؛باشد روريض اين زمان

تـايمز، تـايمز    ات تهرانيدر نام نشر »تايمز«كلمه  داريم. متعددي سروكار
در يـك   اتايمز گواه روشني اسـت كـه حت ـ   فايننشال تايمز، لندن، نيويورك

شهر، يا در يك زمينه خاص مانند امـور مـالي، چنـدين زمـان در جريـان      
اي، اعم از انسان يا موسسات و  به بياني ديگر، براي هر موجود زنده .است

هسـت كـه بـا    اي  هاي ويـژه  شهرها و كشورها، زمان يا زمان ها و شركت
رو هـر فـرد، بنگـاه بازرگـاني و      يـن ا رود. از مـي  سرعت و شتاب به پـيش 

هـا و   همه جنـگ  ي خود و ديگران است. هاي آينده نگران زماناي  جامعه
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اي/محلــي بــراي  هــاي جهاني/منطقــه هــا و همكــاري هــا، رقابــت صــلح
  نگري است. و آينده ؛اين نگرانيه ي بيپاسخگو

فيلسـوف و  ي  نويسـنده  آقـاي آلـدوس هاكسـلي،   سـال پـيش،    85حدود 
ي كرد يگو پيش »1پيشواز دنياي نو« ي در كتابينگر انگليسي/آمريكا آينده
آبستن دنياي نويني است عاري از عشق، عاطفه، فقـر، رنـج و    ،هستيكه 

ژنتيـك، و   مهندسـي بـر اسـاس   بنيـان اسـت و    كه مطلقـا دانـش   ؛جنگ
 ،، زاد و ولد طبيعي انسان و مفهـوم خـانواده  متمركز ريزي ي برنامهها شيوه

هـا بـر طبـق     انبـوه انسـان   و طراحي و توليـد  ؛گردد مي منسوخ و منقرض
   برنامه، در لابراتوارهاي مهندسي ژنتيك صورت خواهد گرفت.

 2نوپيشواز دنياي  بازديد نام هگري نوشت بيهاكسلي كتاب د ،سي سال بعد
 بـا  و اش بينـي قبلـي   و تاكيد كرد كه جهان كنوني با سرعتي بيش از پيش

بينيم كه لقاح خارج از  و امروز مي رود. مي سوي دنياي نو شتابي فزاينده به
هاي توارثي و ژنتيكي كاربرد عملي يافتـه   رحم و دخل و تصرف در ويژگي

  است.

آقـاي نلسـون    آمريكـا، هـاي   تصـاد در دانشـگاه  اكنون پروفسور تاريخ و اق
 ـ كاملا مستند و آكنده از آگاهي ليختن اشتاين در كتابِ انقـلاب   نـام  هها، ب

                                                            
1. Brave New World, Aldous Huxley 
2. Brave New World Revisited 
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 »تجـارت و بازرگـاني   يپيشـواز دنيـاي نـو   «، خواننده را بـه  فروشي خرده
 مـارت  وال عظيم را شركت ترين بخش آن ترين و بزرگ برد كه عالي مي

مقـامي برتـر از    را بـه  فروشـي  اخير آفريد و صنعت خردهي  طي چند دهه
  صنايع نفت و الكترونيك و ... ارتقا داد.

نـام بخشـي بسـيار مهمـي از      »فروشـي  خرده«
گري،  تجارت و بازرگاني است كه با دلالي، واسطه

فروشي و  بنكداري تفاوت بنيادي دارد؛ زيـرا    عمده
فروشد تـا   ي نهايي مي كننده فروش، كالا و خدمات را فقط به مصرف خرده

فروشـي بايـد    اش مصرف كنند. صنعت خـرده  فقط خود يا اعضاي خانواده
فروش و بنكدار، بلكه  از توليدكننـده   بكوشد كه كالا را نه از دلال و عمده

فروش يا بنكدار، بدون آنكه در  خريداري كند. زيرا هر دلال، واسطه، عمده
هـاي   ترين نقشـي داشـته باشـد، هزينـه     توليد يا فروش يا كيفيت كالا كم

افزايـد و ايـن  بـه زيـان      ي خود را بر قيمت كالا مي سنگين و طمعكارانه
  كننده است. فروش، و مصرف ده، خردهتوليدكنن

 18و 17از دوران مركانتيليسـم اروپـا در قـرون     »فروشي صنعت خرده«
كننـده و از   زمـان ادامـه يافتـه و نـرخ رشـد آن خيـره       آغاز شـد و تـا ايـن   

هاي بزرگـي   فروشي يدايش، رشد و رقابت خردههاي تاريخ است. پ شگفتي
مارت، و كارفور، و ... بر سراسـر جهـان و    مارت، مكيز، سيرز، كي مانند وال
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المللي، و فرهنگ و بر كيفيـات زنـدگي    هاي خردوكلان ملي و بين اقتصاد
  نوع انسان اثرگذار شده است.

فروشـي جهـان اسـت كـه آقـاي سـام        ترين خرده نام بزرگ »مارت وال«
اي در فقيرتـرين   والتون با گرفتن وامي كوچك از خانواده همسرش، مغازه

منطقه روستايي آركانزاس تاسيس كرد ولي با تدابير هوشمندانه و آگاهانه 
ها و اغلب كشورها حضـور دارد   جا رساند كه اكنون در همه قاره را بدين آن

و ميليــون و دويســت هــزار كارمنــد مســتقيم آن در بــيش از و بــيش از د
مارت كـار   هاي خريد و حمل و توزيع براي وال و شبكه فروشگاه 12،000

هـا ميليـون كـارگري را افـزود كـه در       كنند. البته به اين تعداد بايـد ده  مي
هـاي توليدكننـده آمريكـا و كشـورهاي      كشتزارها و كارخانجات و شركت

سـازند.   مـارت كـالا مـي    اي مركزي و آفريقـا بـراي وال  خاور دور و آمريك
متر مربع بود ولي در  2000مارت در آغاز  ميانگين وسعت هر فروشگاه وال

متــر مربــع رســيده اســت. مالكيــت خــانوادگي و  22،000ايــن زمــان بــه 
 76مـارت اسـت. زنـان     ايدئولوژي مسيحي اوانجليستي از صفات بارز وال

  هستند. مارت درصد از كاركنان وال

نخستين كتاب معتبري اسـت كـه دربـاره     فروشي انقلاب خردهكتاب 
فروشي نوشـته شـده و بهتـرين و پيشـروترين      ذات و ماهيت صنعت خرده

  فروشي در جهان را بررسي كرده است.  ي خرده نمونه
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آقاي ليختن اشتاين، نويسنده اين كتاب يك دانشمند و پژوهشگر تاريخ و 
المللـي قـرون    فروشي را در بازرگاني بـين  ي خردهها اقتصاد است كه ريشه

گـان پرتغـال و    پيشه ها يا تجارت كند. او مركانتيليست بررسي مي 17و  16
الطارق و بنادر روتردام و آمسـتردام هلنـد و    هلند و بريتانياي كبير در جبل

سواحل انگلستان تا سواحل چين و هندوستان و جنوب آفريقا را رديـابي و  
هـاي   ها، دريانوردي با كشـتي  ه است. شيوه كار مركانتيليستپيگيري كرد

پيما (و البته ناوهاي جنگـي و تفنگـداران) بـود و بـازار كارشـان،       اقيانوس
هاي آمريكا و آفريقا را از كران تا كران  سراسر قاره آسيا تا خاور دور و قاره

  داد.  پوشش مي

وليدشـده، داروهـا، از   هاي اروپا همه مواد اوليـه، كالاهـاي ت   مركانتيليست
كردند تا بـه همـه جـاي     جمله ترياك را از همه جاي جهان خريداري مي
ونقـل دريـايي    هاي حمـل  جهان بفروشند. در قرون اخير، خطوط و ناوگان

ونقل كالاهـاي بازرگـاني،    هاي حمل اند. برخي از شركت پيوسته فعال بوده
ورد اسـتفاده در  هـاي م ـ  اي چندصدساله دارند. شرح تكامل سيسـتم  سابقه
فروشي به صدها كتاب نيازمنـد اسـت. تـاريخ     فروشي و صنعت خرده عمده

هـا، و   هـا، جنـگ   رويدادهاي مربوط به تجارت و بازرگاني، شـامل انقـلاب  
تغييرات مرزهاي كشورها است. آثار و پيامدهاي هر رويداد كـه در صـدها   

فروشـي   دهانقلاب خـر  طور فشرده در كتاب كتاب مستند و مدون است، به
  مرور شده است. 
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بـه  فروشـي   انقـلاب خـرده   افزون بر تحليل تاريخي قرون پيشين، كتـاب 
توجه خاص دارد و بـا   21و  20تغييرات كمي و كيفي اين صنعت در قرن 
  بيني كرده است.  پيگيري مسير طي شده، آينده را نيز پيش

مـارت،   با تمركز بر جريان پيدايش و رشـد وال فروشي  انقلاب خرده كتاب
پـردازد و   ي موفـق آن مـي   هاي گوناگون اين صنعت و اين نمونه به جنبه

هـا و   ها، استراتژي مارت و مديريت آن با چه سياست دهد كه وال نشان مي
هايي توانستند بر مسايل و مشكلات بزرگ و خطيري غلبـه كننـد    تاكتيك

   كه شامل چنين مواردي است:

 مارت و ارتباطات بـا شـعب آن در سـاير     نحوه سازماندهي دروني وال
  نقاط و كشورها، 

 بندي بازارها،  منطقه  
 و منظم مديران و مسئولان هر منطقه،   تغيير و جابجايي سنجيده  
    ي مـديران   ايجاد ناوگاني از هواپيماهاي جت بـراي آمدوشـد روزانـه

  هايشان به محل كار،  ها از خانه فروشگاه
 ،كاهش انبارها و منسوخ كردن انبارسازي  
 ونقل  روزآوري ناوگان حمل آفرينش مراكز توزيع كاملا اتوماتيك و به

  ونقل و توزيع كالا،   هاي حمل با جديدترين تكنولوژي
 كارگيري سيستم  بهJIT: Just-In-Time     كه مـانع ركـورد سـرمايه

  شود،  مي
 بتني بر باركد،آفرينش يك سيستم اطلاعاتي بسيار پيشرفته و م  
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       ردگيري حركات، سكنات، فـروش و ضـايعات هـر كـالا در سراسـر
  گيتي،  

 مارت  هاي وال  رويارويي با رقباي قدرقدرتي كه با كپي كردن تكنيك
  كنند،   مارت را نابود مي هاي وال  مزيت

 نمايي توليدكنندگان كالاها براي افزايش قيمت محصولاتشان،  قدرت  
 قانوني و دولتي،  هاي ها و مزاحمت كنترل  
 ها،  كنندگان براي ارتقاي خدمات و كاهش قيمت فشار مصرف  
 هاي كارگري براي ازدياد دستمزدها و حقوق و مزايا،  فشار اتحاديه  
 ها،   رويدادهاي اجتماعي مانند تحولات سياسي فراگير و انقلاب  
   ،جذب و ريزش نيروي كار  
 ها،  دزدي و ضايعات در انبارها و فروشگاه  
 هاي فرهنگي و اجتماعي در بازارهاي كشورهاي مختلف، تفاوت 

 ... و  
  

هاي فعاليتش در سراسـر جهـان، همـواره     مارت در همگي بخش ولي وال
هايش را با تمام قدرت و تـوانش حفـظ كـرده اسـت. زيـرا       اصول و ارزش
هاسـت.   مارت ناشي از ماندگاري و ايستادگي اصـول و ارزش  موفقيت وال

اي از حفظ اصول  سازانه است. نمونه مارت فرهنگ ي والها اصول و ارزش
مارت از ابتـداي تاسيسـش در روسـتاي فقيـر      ها اين است كه وال و ارزش

ويكم، دفتر مركزيش را جابجا نكـرده   بنتونويل، تا اين زمان در قرن بيست
است. هنوز هم در همان شهر بنتونويـل آركـانزاس اسـت ولـي قـدرت و      
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جنوب شرقي چـين را بـه كارگـاهي بـراي توليـد      نفوذش، سراسر مناطق 
  مارت درآورده است.  كالاهاي وال

مارت ابن بـوده كـه كاركنـان لايـه      هاي وال يكي ديگر از اصول و ارزش
مديريت مياني را خودش تربيت كند نه آنكه از متقاضيان كار در بـازار آزاد  

نوجوانان  مارت براي حفظ ارزش خانوادگي در شركت، استخدام نمايد. وال
هـايي كـه    كند و براي تحصيلات عاليه به دانشگاه بااستعداد را بورسيه مي

  كند. دهند اعزام مي مارت را آموزش مي هاي وال اصول و ارزش

كننــده يــك فرهنــگ خــانوادگي در درون  مــارت موســس و تحكــيم وال
اش در سراسـر جهـان بـوده اسـت. در سراسـر       تشكيلات وسيع و گسترده

گـزار خردمنـد و نيكوكـار ايـن مجموعـه       ام سام والتون بنيـان مارت، ن وال
اي دارد. سام مانند پـدر محتـرم همگـي دو ميليـون و      عظيم، جايگاه ويژه

  دويست هزار كاركنان اين سازمان و تشكيلات است. 

هاي توليدي چين و بنگلادش و هند و آمريكـاي   مارت نه فقط شركت وال
خـود گرفتـه، بلكـه در درون ايـالات     مركزي و جنوبي را به كار و خدمت 

چون و چرايي به توليدكنندگان يافته اسـت.   ي بي متحده آمريكا هم سلطه
) كـه توليدكننـده مـواد    P&Gعنوان نمونـه، شـركت پراكترانـدگمبل (    به

 180هاي جهان بوده كـه از   ترين شركت بهداشتي و آرايشي است، از قوي
داشـت و آنـان را مجبـور    فروشـان جهـان سـلطه     سال قبل به همه خرده
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كند بپذيرند. ولي اكنون اوضـاع واژگونـه    كرد شرايطي را كه ديكته مي مي
  مارت را بپذيرد!  ناچار شده شرايط وال P&Gشده و 

دهـد كـه    هـا پاسـخ مـي    گونـه پرسـش   به اين فروشي انقلاب خرده كتاب
 بـرد تـا منحنـي    كار مـي  هايي را به ها و تاكتيك مارت چه نوع سياست وال

اي  مسير ارتباطش با توليدكنندگان به يك نقطه عطف برسد، يعني نقطـه 
  شود. مارت منتقل مي كه مركز قدرت از شركت توليدكننده به شركت وال

برانگيـز سـام    نه فقط بـا شخصـيت احتـرام    فروشي انقلاب خردهدر كتاب 
مـارت هـم آشـنا     والتون، بلكه با اعضاي خـانواده او و مـديران ارشـد وال   

  ويم. ش مي

توجهي نداشـت   آقاي سام والتون، مردي روستايي بود كه تحصيلات قابل
ولي خود را در خدمت سفيدپوسـتان مسـيحي و آنگلوساكسـون قـرار داد.     
اعتقادش به مذهب اوانجليستي مسيحي هرگز نقصان نيافت. او بـا حفـظ   

وبرق، و حفظ آداب و رسوم و لهجه روستاييش با  زرق همان لباس ساده بي
هايي مانند روسـاي جمهـور آمريكـا و كنگـره و مقامـات ارشـد        صيتشخ

وگـو و   كشورهاي ديگر، نه از موضع ضعف، بلكه از موضـع قـدرت گفـت   
كـرد. و ايـن را بـه معاونـان و مـديران ارشـدش نيـز         مذاكره و معامله مي

  آموخت. مي
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هاي اقتصادي  ترين فعاليت طور كلي، اين كتاب يك منبع آگاهي از مهم به
ترين فعاليت تجارت و بازرگـاني در ايـن دوران تـاريخي     و اجتماعي موفق

مـارت و مـديرانش    است. اين كتاب مداح و ستايشگر سام والتـون يـا وال  
 نيست؛ بلكه در بسياري از موارد و بخصوص از نظر روابط با نيـروي كـار،  

هاي درمـاني و بازنشسـتگي كـارگران، انتقـادآميز      دستمزدها و تامين بيمه
  است. 

اهميت اين كتاب در دقت آن است؛ زيرا يكايك جملاتي كـه نقـل كـرده    
صـفحه   45است مستند شده و بخش ماخذ و اعلام ايـن كتـاب بـيش از    

است! اين سطح عالي از دقت و صـحت و امانـت را فقـط در نويسـندگان     
تــوان يافــت نــه نويســندگاني كــه  و پژوهشــگران واقعــي مــيآكادميــك 

  خواهند به نفع يا عليه چيزي سخن بگويند. مي

هـاي وجـود و تحـولات     تـز  با اشـاره بـه آنتـي    فروشي انقلاب خردهكتاب 
مارت را به صـليب   نگرد. البته اين كتاب شركت وال مارت، به آينده مي وال
تقادآميز، به بخش مهمـي از  كشد ولي با نگرشي اعتراضي و سخت ان نمي

تازد: كسـب سـود شـرافتمندانه از راه     مارت مي هاي وال ها و شيوه سياست
كارآفريني هرچنـد كـه قـانوني و مجـاز اسـت ولـي افـراط در آن، يعنـي         

هاي توليدي آمريكا به كشورهاي ديگر و چين، باعـث   سپاري قعاليت برون
اشـتاين،   د شد. آقاي ليختنواژگوني نظام حاكم بر كاپيتاليسم آمريكا خواه
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بـار   سـپاري بـه   هاي تلخ برون دارد از روزي كه ميوه مارت را برحذر مي وال
  آيد و برسد.

انگيز كه در همين انتخابات اخير آمريكـا، بـا پيـروزي آقـاي      و چه شگفت
بيني آقاي  هاي گلوباليست، پيش دونالد ترامپ و شكست تاريخي دموكرات

  يوست.اشتاين به حقيقت پ ليختن

تـرين موضـوع    مارت، محبـوب  ها سال است كه علل و عوامل رشد وال ده
ها نفـر از فعـالين عرصـه     وگو، كنجكاوي، و پژوهش ميليون مطالعه، گفت

مارت به يكي  تجارت و بازرگاني شده است. آگاهي از رموز و اسرار كار وال
هــاي دانشــگاهي منــابع انســاني، اقتصــاد،  از واجبــات تحصــيل در رشــته

  باشد. ونقل، فروش و بازاريابي و ... مي مديريت، مديريت بازرگاني، حمل

  


